
財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會 

醫療品質學院中階課程 

風險管理與 HFMEA 工作坊 

 上課日期：108/9/11(三) 

 上課地點：台北市進出口商業同業公會 IEAT 會議中心 8F 綜合教室(台北市中山區松江路

350 號，近捷運行天宮站 4 號出口) 

時間 分鐘 課程內容 講師 

08:45-09:00 15 報到 

09:00-09:05 5 課程介紹說明 醫策會 

09:05~10:35 90 醫療風險管理之實務分析 
馬偕醫院 

楊承憲醫師 

10:35-10:45 10 休息 

10:45-12:00 75 
醫療失效模式與效應分析(HFMEA)介紹及

醫療上運用 

精捷科技顧問公司 

張國昌顧問 

12:00-13:00 60 午餐 

13:00-14:30 90 

HFMEA 進行步驟(一)與實作練習 

-選擇需要檢視的流程、組成團隊 

-繪製流程圖 

精捷科技顧問公司 

張國昌顧問 

14:30-14:40 10 休息 

14:40-16:10 90 
HFMEA 進行步驟(二)與實作練習 

-危害分析、擬定行動與量測 

精捷科技顧問公司 

張國昌顧問 

16:10-16:50 40 小組分享與交流討論 
精捷科技顧問公司 

張國昌顧問 

16:50~  ~賦歸~ 

 議程若有異動以活動當日公告為主 

  



交通位置圖 

IEAT會議中心 8F綜合教室 

 捷運: 

中和新蘆線，站名：「行天宮站」，由4號出口出站後左轉，步行約2分鐘

即可到達。 

 公車: 

站名：民權松江路口（行天宮） 

松江路：26、41、49、63、72、105、109、113、203、214、222、

225、226、279、 280、290、松江－新生線、三重客運（長庚大學~行天

宮） 

民權東路：5、33、41、49、63、214、225、285、505、527、612、

617、642、801、 敦化線 公車動線 - 265、705、234公車  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


