
 

孕蘊專業品質人的首選！走在品質最前端，與您一同成長！ 

111 年醫療品質學院 中階課程 

根本原因分析（RCA 2.0/ HFACS） 

高階分析師培訓班 

 課程目的：使學員能瞭解人為因素(Human Factors)對病人安全之影響，應用人為因素

分析與分類架構工具(Human Factor Analysis and Classification System, HFACS)於根

本原因分析事件調查 

 參與對象：接受過根本原因分析訓練，具備根本原因分析調查經驗者 

 課程日期：111 年 9 月 3 日(六)、10 月 1 日(六)，共計兩日 

 報名費用：每人 8,000 元，報名 4 天內未繳費者，系統將自動取消繳費代碼需重新報名 

 課程地點： 

第一天：集思交通部國際會議中心 201 會議室(台北市中正區杭州南路一段 24 號) 

第二天：醫策會 601 會議室(新北市板橋區三民路二段 33 號 6 樓) 

 講師簡介：(依姓氏筆劃排序) 

王興中：國家運輸安全調查委員會航空首席調查官 

洪聖惠：醫策會副執行長、中華民國人因工程學會醫療人因諮詢專家 

 第一天議程：9 月 3 日(六) 8:40 ~ 17:00                                                               

時間 主題 講師 

08:40-08:50 10 報到 
08:50-09:00 10 致歡迎詞、講師介紹 王拔群執行長 

09:00-10:00 60 人為因素與病人安全 
HFACS 於航空事故調查 

王興中調查官 

10:00-10:10 10 休息 
10:10-11:10 60 Why RCA2.0 

人因工程於醫療界之應用 
~HFACS in healthcare 

洪聖惠副執行長 

11:10-12:30 80 調查員的準備與訪談技巧 
小組練習Ⅰ 

王興中調查官 

12:30-13:20 50 午餐 
13:20-14:20 60 RCA 影片賞析~SAC 判定與資料收集 

小組練習Ⅱ 
洪聖惠副執行長 
王興中調查官 

14:20-15:20 60 時間序列表 
小組練習Ⅲ 

王興中調查官 
洪聖惠副執行長 

15:20-15:30 10 休息 
15:30-16:50 80 HFACS 分析 

小組練習Ⅳ 
王興中調查官 

洪聖惠副執行長 

16:50-17:00 10 Q & A、Home work 洪聖惠副執行長 
17:00  賦歸 



 

孕蘊專業品質人的首選！走在品質最前端，與您一同成長！ 

 第二天議程：10 月 1 日(六) 8:40~17:00 

時間 主題 講師 

08:40-08:50 10 報到 

08:50-09:00 10 課程回顧與今日課程介紹 洪聖惠副執行長 

09:00-09:50 50 案例評析與討論(第 1、2 組) 
報告 20 分鐘、批判思考 10 分鐘、講師回饋共 20 分鐘 

王興中調查官 
洪聖惠副執行長 09:50-10:40 50 

10:40-10:50 10 休息 

10:50-11:40 50 
案例評析與討論(第 3 組) 

報告 20 分鐘、批判思考 10 分鐘、講師回饋共 20 分鐘 
王興中調查官 

洪聖惠副執行長 

11:40-12:40 60 午餐 

12:40-13:30 50 案例評析與討論(第 4、5 組) 
報告 20 分鐘、批判思考 10 分鐘、講師回饋共 20 分鐘 

王興中調查官 
洪聖惠副執行長 13:30-14:20 50 

14:20-14:30 10 休息 

14:30-15:20 50 
案例評析與討論(第 6 組) 

報告 20 分鐘、批判思考 10 分鐘、講師回饋共 20 分鐘 
王興中調查官 

洪聖惠副執行長 

15:20-16:40 80 
台灣 RCA 現況調查結果 
醫院 RCA 之推行與挑戰 

課程心得分享 

洪聖惠副主任 
各醫院代表 
各組代表 

16:40-17:00 20 大合照、頒發證書、頒獎 王拔群執行長 

17:00  賦歸 

 

❖備 註： 

(1) 如因嚴重特殊傳染性肺炎(COVID-19)亦而導致活動受影響，本會將提前於官網通知。  

(2) 為配合防疫期間須保持社交距離，與會者額溫需< 37.5°C，並須全程正確配戴口罩。 

(3) 為響應環保，煩請自備環保杯。 

(4) 實際議程以當日公告為主 
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交通資訊 

第一天活動地點：集思交通部國際會議中心 201 會議室(台北市中正區杭州南路一段 24 號)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

孕蘊專業品質人的首選！走在品質最前端，與您一同成長！ 

第二天活動地點：醫策會 601 會議室(新北市板橋區三民路二段 33 號 6 樓) 

◼ 捷運板南線 

￭龍山寺捷運站 1 號出口 

至捷運龍山寺站公車站，轉搭 265、705、234 公車至埔墘派出所站，直走至三民路左

轉，步行 1-2 分鐘則可抵達本會。本會位於潤泰大樓 5 樓（與家樂福為同棟大樓）。 

￭板橋捷運站 2 號出口 

至板橋公車站搭乘往台北方向 265、705、234 公車至埔墘站，直走至三民路右轉，則

可見家樂福位於右側 

￭江子翠捷運站 3 號出口 

至江翠國中搭乘 1073、231 公車至埔乾站（三民路上），因該站公車班次較少，建議

由龍山寺、板橋捷運站轉搭公車，或是搭乘計程車至本會。 

◼ 公車動線 - 265、705、234 公車 

￭從台北前來，請於埔乾派出所站(中山路)下車 

￭從板橋前來，請於埔乾站(中山路)下車 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


