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報告大綱報告大綱報告大綱報告大綱

�為何要通報為何要通報為何要通報為何要通報

�醫院通報系統案例醫院通報系統案例醫院通報系統案例醫院通報系統案例

�學習與預防再發生學習與預防再發生學習與預防再發生學習與預防再發生
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為何要通報為何要通報為何要通報為何要通報

�重要性重要性重要性重要性：：：：病人安全病人安全病人安全病人安全 ~ 為全球的議題為全球的議題為全球的議題為全球的議題

�美國醫學研究機構美國醫學研究機構美國醫學研究機構美國醫學研究機構 Institute of Medicine 

� 不不不不以以以以懲罰懲罰懲罰懲罰為手段的意外事件通報系統為手段的意外事件通報系統為手段的意外事件通報系統為手段的意外事件通報系統

國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院
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是建立安全醫療體系的第一步是建立安全醫療體系的第一步是建立安全醫療體系的第一步是建立安全醫療體系的第一步



衛生署醫療品質及病人安全年度工作目標衛生署醫療品質及病人安全年度工作目標衛生署醫療品質及病人安全年度工作目標衛生署醫療品質及病人安全年度工作目標

93年年年年
五大目標五大目標五大目標五大目標

94-96年年年年
八大目標八大目標八大目標八大目標

97-98年年年年
八大目標八大目標八大目標八大目標

99-100年年年年
九大目標九大目標九大目標九大目標

101-102年年年年
十大目標十大目標十大目標十大目標

•避免藥物錯誤避免藥物錯誤避免藥物錯誤避免藥物錯誤

•落實院內感染落實院內感染落實院內感染落實院內感染

控制控制控制控制

•杜絕手術部位杜絕手術部位杜絕手術部位杜絕手術部位、、、、

病人及手術程病人及手術程病人及手術程病人及手術程

序錯誤序錯誤序錯誤序錯誤

•提升用藥安全提升用藥安全提升用藥安全提升用藥安全

•落實醫療機構感染落實醫療機構感染落實醫療機構感染落實醫療機構感染

控制控制控制控制

•提升手術正確性提升手術正確性提升手術正確性提升手術正確性

•提升病人辨識正確提升病人辨識正確提升病人辨識正確提升病人辨識正確

•預防病人跌倒預防病人跌倒預防病人跌倒預防病人跌倒

•提升用藥安全提升用藥安全提升用藥安全提升用藥安全

•落實醫療機構落實醫療機構落實醫療機構落實醫療機構

感染控制感染控制感染控制感染控制

•提升手術正確性提升手術正確性提升手術正確性提升手術正確性

•提升管路安全提升管路安全提升管路安全提升管路安全

•預防病人跌倒降預防病人跌倒降預防病人跌倒降預防病人跌倒降

•提升用藥安全提升用藥安全提升用藥安全提升用藥安全

•落實感染控制落實感染控制落實感染控制落實感染控制

•提升手術安全提升手術安全提升手術安全提升手術安全

•提升管路安全提升管路安全提升管路安全提升管路安全

•預防病人跌倒預防病人跌倒預防病人跌倒預防病人跌倒

降低傷害程度降低傷害程度降低傷害程度降低傷害程度

•提升用藥安全提升用藥安全提升用藥安全提升用藥安全

•落實感染管制落實感染管制落實感染管制落實感染管制

•提升手術安全提升手術安全提升手術安全提升手術安全

•提升管路安全提升管路安全提升管路安全提升管路安全

•預防病人跌倒預防病人跌倒預防病人跌倒預防病人跌倒

降低傷害程度降低傷害程度降低傷害程度降低傷害程度
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序錯誤序錯誤序錯誤序錯誤

•避免病人辨識避免病人辨識避免病人辨識避免病人辨識

錯誤錯誤錯誤錯誤

•預防病人跌倒預防病人跌倒預防病人跌倒預防病人跌倒

•預防病人跌倒預防病人跌倒預防病人跌倒預防病人跌倒

•鼓勵異常事件通報鼓勵異常事件通報鼓勵異常事件通報鼓勵異常事件通報

•改善交接病人之溝改善交接病人之溝改善交接病人之溝改善交接病人之溝

通與安全通與安全通與安全通與安全(96)

•提升民眾參與病人提升民眾參與病人提升民眾參與病人提升民眾參與病人

安全安全安全安全 (96)

•預防病人跌倒降預防病人跌倒降預防病人跌倒降預防病人跌倒降

低傷害程度低傷害程度低傷害程度低傷害程度

•鼓勵異常事件通鼓勵異常事件通鼓勵異常事件通鼓勵異常事件通

報及資料正確性報及資料正確性報及資料正確性報及資料正確性

•提升醫療照護人提升醫療照護人提升醫療照護人提升醫療照護人

員間溝通的有效員間溝通的有效員間溝通的有效員間溝通的有效

性性性性

•鼓勵病人及其家鼓勵病人及其家鼓勵病人及其家鼓勵病人及其家

屬參與病人安全屬參與病人安全屬參與病人安全屬參與病人安全

工作工作工作工作

降低傷害程度降低傷害程度降低傷害程度降低傷害程度

•鼓勵異常事件鼓勵異常事件鼓勵異常事件鼓勵異常事件

通報通報通報通報

•提升醫療照護提升醫療照護提升醫療照護提升醫療照護

人員間溝通的人員間溝通的人員間溝通的人員間溝通的

有效性有效性有效性有效性

•鼓勵病人及其鼓勵病人及其鼓勵病人及其鼓勵病人及其

家屬參與病人家屬參與病人家屬參與病人家屬參與病人

安全工作安全工作安全工作安全工作

•加強醫院火災加強醫院火災加強醫院火災加強醫院火災

預防與應變預防與應變預防與應變預防與應變

降低傷害程度降低傷害程度降低傷害程度降低傷害程度

•落實病人安全落實病人安全落實病人安全落實病人安全

異常事件管理異常事件管理異常事件管理異常事件管理

•提升醫療照護提升醫療照護提升醫療照護提升醫療照護

人員間的有效人員間的有效人員間的有效人員間的有效

溝通溝通溝通溝通

•鼓勵病人及其鼓勵病人及其鼓勵病人及其鼓勵病人及其

家屬參與病人家屬參與病人家屬參與病人家屬參與病人

安全工作安全工作安全工作安全工作

•加強醫院火災加強醫院火災加強醫院火災加強醫院火災

預防與應變預防與應變預防與應變預防與應變

•加強住院病人加強住院病人加強住院病人加強住院病人

自殺防治自殺防治自殺防治自殺防治



通報的價值通報的價值通報的價值通報的價值

�鼓勵通報與從通報中鼓勵通報與從通報中鼓勵通報與從通報中鼓勵通報與從通報中學習學習學習學習

�通報是從失誤中學習的基礎通報是從失誤中學習的基礎通報是從失誤中學習的基礎通報是從失誤中學習的基礎

�通報本身必須是通報本身必須是通報本身必須是通報本身必須是““““安全的安全的安全的安全的““““

�Blame culture

國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院
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�通報者或當事者的二度傷害通報者或當事者的二度傷害通報者或當事者的二度傷害通報者或當事者的二度傷害、、、、相關人員隱私相關人員隱私相關人員隱私相關人員隱私

�提供涉及醫療事故之員工提供涉及醫療事故之員工提供涉及醫療事故之員工提供涉及醫療事故之員工，，，，心理及情緒支持心理及情緒支持心理及情緒支持心理及情緒支持

�經由通報分析經由通報分析經由通報分析經由通報分析、、、、提出具價值的課題提出具價值的課題提出具價值的課題提出具價值的課題、、、、達達達達

到共同學習的目的到共同學習的目的到共同學習的目的到共同學習的目的

�通報的價值來自於通報的價值來自於通報的價值來自於通報的價值來自於回饋回饋回饋回饋



醫院通報系統案例醫院通報系統案例醫院通報系統案例醫院通報系統案例醫院通報系統案例醫院通報系統案例醫院通報系統案例醫院通報系統案例



醫院內部通報系統醫院內部通報系統醫院內部通報系統醫院內部通報系統

�國泰民安國泰民安國泰民安國泰民安～～～～病人安全通報系統病人安全通報系統病人安全通報系統病人安全通報系統

� Cathay Patient safety Reporting system

異常事件通報異常事件通報異常事件通報異常事件通報

國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院
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�異常事件通報異常事件通報異常事件通報異常事件通報

�Adverse Event Reporting system

�預防性通報預防性通報預防性通報預防性通報

�Preventable Incident Reporting system



醫院內部通報系統醫院內部通報系統醫院內部通報系統醫院內部通報系統

�異常事件通報異常事件通報異常事件通報異常事件通報

�紙本通報紙本通報紙本通報紙本通報：：：：93年年年年4月月月月

�線上通報線上通報線上通報線上通報：：：：96年年年年9月月月月

通報宗旨通報宗旨通報宗旨通報宗旨

國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院

�通報宗旨通報宗旨通報宗旨通報宗旨

�自主自主自主自主、、、、鼓勵鼓勵鼓勵鼓勵、、、、非懲罰非懲罰非懲罰非懲罰

�學習改善為目的學習改善為目的學習改善為目的學習改善為目的

�獎勵獎勵獎勵獎勵：：：：每件每件每件每件100元元元元

�優良通報獎勵優良通報獎勵優良通報獎勵優良通報獎勵1000-3000元元元元

88



事件類別事件類別事件類別事件類別----15類類類類

�藥物事件藥物事件藥物事件藥物事件

�跌倒事件跌倒事件跌倒事件跌倒事件

�手術事件手術事件手術事件手術事件

�管路事件管路事件管路事件管路事件

�公共意外公共意外公共意外公共意外

�成人院內心跳停止事件成人院內心跳停止事件成人院內心跳停止事件成人院內心跳停止事件

�其他事件其他事件其他事件其他事件

�麻醉相關事件麻醉相關事件麻醉相關事件麻醉相關事件-98

國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院
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�管路事件管路事件管路事件管路事件

�輸血事件輸血事件輸血事件輸血事件

�醫療照護事件醫療照護事件醫療照護事件醫療照護事件

�治安事件治安事件治安事件治安事件

�傷害事件傷害事件傷害事件傷害事件

�麻醉相關事件麻醉相關事件麻醉相關事件麻醉相關事件-98

�檢驗檢查事件檢驗檢查事件檢驗檢查事件檢驗檢查事件-98

�藥品處方異常事藥品處方異常事藥品處方異常事藥品處方異常事件件件件-99

�小兒院內心跳停止事件小兒院內心跳停止事件小兒院內心跳停止事件小兒院內心跳停止事件-100



通報事件分析通報事件分析通報事件分析通報事件分析

�事件類別前三位事件類別前三位事件類別前三位事件類別前三位

� 藥物事件藥物事件藥物事件藥物事件、、、、跌倒事件跌倒事件跌倒事件跌倒事件、、、、管路事件管路事件管路事件管路事件

�通報身份通報身份通報身份通報身份

� 護理人員護理人員護理人員護理人員、、、、藥事人員藥事人員藥事人員藥事人員

國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院
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� 護理人員護理人員護理人員護理人員、、、、藥事人員藥事人員藥事人員藥事人員

� 醫師醫師醫師醫師、、、、醫技人員醫技人員醫技人員醫技人員、、、、行政人員行政人員行政人員行政人員



通報系統首頁登入通報系統首頁登入通報系統首頁登入通報系統首頁登入

國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院



表單填寫表單填寫表單填寫表單填寫

15類表單類表單類表單類表單

國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院
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線上案件呈核線上案件呈核線上案件呈核線上案件呈核

系統自動系統自動系統自動系統自動e-mail
通知主管覆核通知主管覆核通知主管覆核通知主管覆核

1
3

國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院



品管中心執秘受理品管中心執秘受理品管中心執秘受理品管中心執秘受理

國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院
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品管中心主管批示品管中心主管批示品管中心主管批示品管中心主管批示

國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院
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主管批示主管批示主管批示主管批示



品管中心主任判定案件動向品管中心主任判定案件動向品管中心主任判定案件動向品管中心主任判定案件動向

緩急緩急緩急緩急、、、、機密程度機密程度機密程度機密程度

國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院

病安會報告病安會報告病安會報告病安會報告
進行品質改善進行品質改善進行品質改善進行品質改善

RCA

會簽單位會簽單位會簽單位會簽單位



品管中心後續追蹤品管中心後續追蹤品管中心後續追蹤品管中心後續追蹤

後續追蹤記錄後續追蹤記錄後續追蹤記錄後續追蹤記錄

國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院

附加檔案附加檔案附加檔案附加檔案



查詢案件狀態查詢案件狀態查詢案件狀態查詢案件狀態
1

8

國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院

主管覆核主管覆核主管覆核主管覆核

已受理已受理已受理已受理
待會簽待會簽待會簽待會簽



查詢案件狀態查詢案件狀態查詢案件狀態查詢案件狀態

國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院

會簽中會簽中會簽中會簽中
結案結案結案結案



資料索引及匯出資料索引及匯出資料索引及匯出資料索引及匯出

國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院
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TPR外部通報外部通報外部通報外部通報

�每月以資料庫匯入上傳每月以資料庫匯入上傳每月以資料庫匯入上傳每月以資料庫匯入上傳Data Mapping

� 專人處理專人處理專人處理專人處理、、、、去辨識去辨識去辨識去辨識、、、、通報率約通報率約通報率約通報率約90%

國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院
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線上通報優點線上通報優點線上通報優點線上通報優點

�即時即時即時即時

� 易取得易取得易取得易取得、、、、傳遞方便傳遞方便傳遞方便傳遞方便、、、、減少送退件往返之不便減少送退件往返之不便減少送退件往返之不便減少送退件往返之不便

�保密保密保密保密

� 去辨識去辨識去辨識去辨識、、、、隱密性佳隱密性佳隱密性佳隱密性佳

國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院

� 去辨識去辨識去辨識去辨識、、、、隱密性佳隱密性佳隱密性佳隱密性佳

�回饋回饋回饋回饋

� 可直接上線查詢案件的處理狀況可直接上線查詢案件的處理狀況可直接上線查詢案件的處理狀況可直接上線查詢案件的處理狀況

� 可得知相關單位及主管對事件看法可得知相關單位及主管對事件看法可得知相關單位及主管對事件看法可得知相關單位及主管對事件看法

22



線上通報優點線上通報優點線上通報優點線上通報優點

�管理管理管理管理

� 統計分析方便統計分析方便統計分析方便統計分析方便

� 資料可隨時查閱資料可隨時查閱資料可隨時查閱資料可隨時查閱、、、、永久保存永久保存永久保存永久保存

� TPR通報採自動資料庫匯入通報採自動資料庫匯入通報採自動資料庫匯入通報採自動資料庫匯入，，，，大大減少人工大大減少人工大大減少人工大大減少人工
單筆資料重填上傳之人力單筆資料重填上傳之人力單筆資料重填上傳之人力單筆資料重填上傳之人力

國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院

單筆資料重填上傳之人力單筆資料重填上傳之人力單筆資料重填上傳之人力單筆資料重填上傳之人力

� 自動化收集指標自動化收集指標自動化收集指標自動化收集指標

� 如如如如：：：：TCPI跌倒跌倒跌倒跌倒、、、、壓瘡壓瘡壓瘡壓瘡；；；；THIS給藥錯誤給藥錯誤給藥錯誤給藥錯誤

�其他其他其他其他

� 通報項目客製化通報項目客製化通報項目客製化通報項目客製化、、、、內容周全內容周全內容周全內容周全，，，，類別擴充性佳類別擴充性佳類別擴充性佳類別擴充性佳

� 無紙化環保無紙化環保無紙化環保無紙化環保
23



困難與挑戰困難與挑戰困難與挑戰困難與挑戰

�非護理人員通報率低非護理人員通報率低非護理人員通報率低非護理人員通報率低

� 獎勵辦法獎勵辦法獎勵辦法獎勵辦法、、、、回饋回饋回饋回饋

�系統操作不熟悉系統操作不熟悉系統操作不熟悉系統操作不熟悉、、、、不知道何時該通報不知道何時該通報不知道何時該通報不知道何時該通報

� 全面推廣全面推廣全面推廣全面推廣、、、、全員參與全員參與全員參與全員參與

國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院

�各科宣導各科宣導各科宣導各科宣導、、、、病房主任會議病房主任會議病房主任會議病房主任會議

�新進人員及新進人員及新進人員及新進人員及PGY教育訓練教育訓練教育訓練教育訓練

�到位輔導到位輔導到位輔導到位輔導、、、、隨時諮詢隨時諮詢隨時諮詢隨時諮詢、、、、醫師考核醫師考核醫師考核醫師考核

�覺得麻煩覺得麻煩覺得麻煩覺得麻煩

� 多元通報管道多元通報管道多元通報管道多元通報管道

24



學習與預防再發生學習與預防再發生學習與預防再發生學習與預防再發生

�趨勢分析趨勢分析趨勢分析趨勢分析

� 月月月月、、、、季季季季、、、、年年年年報表報表報表報表、、、、同儕比較同儕比較同儕比較同儕比較

�案例檢討案例檢討案例檢討案例檢討

點點點點-

國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院
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�點點點點-個人事件檢討報告個人事件檢討報告個人事件檢討報告個人事件檢討報告

�線線線線-單位內品質改善活動單位內品質改善活動單位內品質改善活動單位內品質改善活動、、、、業務會議單位常規報告業務會議單位常規報告業務會議單位常規報告業務會議單位常規報告

�面面面面-特殊案例品管中心召集進行品質改善特殊案例品管中心召集進行品質改善特殊案例品管中心召集進行品質改善特殊案例品管中心召集進行品質改善

病人安全委員會檢討報告病人安全委員會檢討報告病人安全委員會檢討報告病人安全委員會檢討報告、、、、追蹤追蹤追蹤追蹤

醫品病安年報醫品病安年報醫品病安年報醫品病安年報



學習與預防再發生學習與預防再發生學習與預防再發生學習與預防再發生

�案例回饋案例回饋案例回饋案例回饋

� 輸血管理委員會輸血管理委員會輸血管理委員會輸血管理委員會

� 急重症醫療管理委員會急重症醫療管理委員會急重症醫療管理委員會急重症醫療管理委員會

� 手術室管理委員會手術室管理委員會手術室管理委員會手術室管理委員會

國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院

26

� 手術室管理委員會手術室管理委員會手術室管理委員會手術室管理委員會

� 癌症委員會癌症委員會癌症委員會癌症委員會-化療小組化療小組化療小組化療小組

�爭議可能案例爭議可能案例爭議可能案例爭議可能案例

� 啟動醫糾預防機制啟動醫糾預防機制啟動醫糾預防機制啟動醫糾預防機制

� 醫品會專家評議醫品會專家評議醫品會專家評議醫品會專家評議

專家評議專家評議專家評議專家評議



學習與預防再發生學習與預防再發生學習與預防再發生學習與預防再發生

�根本原因分析根本原因分析根本原因分析根本原因分析 Root Cause Analysis

�RCA小組小組小組小組

�成員涵蓋醫療成員涵蓋醫療成員涵蓋醫療成員涵蓋醫療、、、、護理護理護理護理、、、、醫技醫技醫技醫技、、、、行政人員行政人員行政人員行政人員24名名名名

�院長頒發聘書院長頒發聘書院長頒發聘書院長頒發聘書；；；；跨單位案件由副院長以上主持跨單位案件由副院長以上主持跨單位案件由副院長以上主持跨單位案件由副院長以上主持

國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院

27

�常規辦理常規辦理常規辦理常規辦理RCA教育訓練工作坊教育訓練工作坊教育訓練工作坊教育訓練工作坊-培養培養培養培養系統觀系統觀系統觀系統觀

�78例例例例 (94-100年年年年)

�結案案件於品質管理月會分享結案案件於品質管理月會分享結案案件於品質管理月會分享結案案件於品質管理月會分享

RCA工作坊工作坊工作坊工作坊 品管月會案例分享品管月會案例分享品管月會案例分享品管月會案例分享



學習與預防再發生學習與預防再發生學習與預防再發生學習與預防再發生

�失效模式與效應分析失效模式與效應分析失效模式與效應分析失效模式與效應分析

� Failure Mode and Effect Analysis

�高風險流程高風險流程高風險流程高風險流程、、、、預應式風險管理預應式風險管理預應式風險管理預應式風險管理、、、、跨團隊流程再造跨團隊流程再造跨團隊流程再造跨團隊流程再造

�輸血輸血輸血輸血

國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院
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�輸血輸血輸血輸血

�院內急救院內急救院內急救院內急救

�院內運送院內運送院內運送院內運送

�院際運送院際運送院際運送院際運送

�化療開方給藥化療開方給藥化療開方給藥化療開方給藥

�手術檢體採集運送手術檢體採集運送手術檢體採集運送手術檢體採集運送

�…….



學習與預防再發生學習與預防再發生學習與預防再發生學習與預防再發生

�院內網站院內網站院內網站院內網站、、、、E- learning

�國泰醫品病安通訊國泰醫品病安通訊國泰醫品病安通訊國泰醫品病安通訊

�病安通報及學習成長專欄病安通報及學習成長專欄病安通報及學習成長專欄病安通報及學習成長專欄

�醫策會學習案例醫策會學習案例醫策會學習案例醫策會學習案例7例例例例

國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院
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�醫策會學習案例醫策會學習案例醫策會學習案例醫策會學習案例7例例例例

�研發團隊合作模擬訓練教案研發團隊合作模擬訓練教案研發團隊合作模擬訓練教案研發團隊合作模擬訓練教案

�TRM Simulation



院際分享院際分享院際分享院際分享

�品質改善專案發表品質改善專案發表品質改善專案發表品質改善專案發表

� 論文發表論文發表論文發表論文發表23篇篇篇篇

� HQIC醫療品質獎醫療品質獎醫療品質獎醫療品質獎

� Breakthrough Series, BTS

….

國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院

�跌倒跌倒跌倒跌倒、、、、管路管路管路管路、、、、交接溝通交接溝通交接溝通交接溝通….

� 國家品質標章國家品質標章國家品質標章國家品質標章

�院際研討會院際研討會院際研討會院際研討會

� ISQUA

� 醫療聯合照護研討會醫療聯合照護研討會醫療聯合照護研討會醫療聯合照護研討會

� 北市衛生局病安目標研討會北市衛生局病安目標研討會北市衛生局病安目標研討會北市衛生局病安目標研討會 30



正向公開的安全文化正向公開的安全文化正向公開的安全文化正向公開的安全文化

�通報是學習及改善的開始通報是學習及改善的開始通報是學習及改善的開始通報是學習及改善的開始

� Leadership

�成功的通報系統成功的通報系統成功的通報系統成功的通報系統

國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院國泰綜合醫院
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� 非懲罰非懲罰非懲罰非懲罰Non-Punish、、、、保密保密保密保密Confidential

� 獨立獨立獨立獨立Independent、、、、專業分析專業分析專業分析專業分析Expert Analysis

� 即時即時即時即時Timely、、、、系統導向系統導向系統導向系統導向System Oriented

� 回饋回饋回饋回饋Responsive
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